
日本語
にほんご

を 話
はな

せない 人
ひと

のための １１９ 番
ばん

 通 報
つうほう

（ 連 絡
れんらく

）システム 

・事故
じ こ

・事件
じけん

・災 害
さいがい

が おきたら １１９番
ばん

に 電話
でんわ

します。  

・電話
でんわ

で 外国語
がいこくご

（１１の言葉
ことば

）を 話
はな

しても 電話
でんわ

通 訳
つうやく

センターが 通 訳
つうやく

します。 

・助
たす

けに 来
き

た 救 急
きゅうきゅう

隊 員
たいいん

と 話
はな

すときも 電話
でんわ

通 訳
つうやく

センターが 通 訳
つうやく

します。 

・通 訳
つうやく

できる外国語
がいこくご

  英語
えいご

 中 国 語
ちゅうごくご

 韓国語
かんこくご

 ロシア語 ポルトガル語 スペイン語 タイ語 

タガログ語 ベトナム語 フランス語 ネパール語 

●１１９番
ばん

に 電話
でん わ

するとき 

●助
たす

けに 来
き

た 救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

と 話
はな

すとき 

けがを したひと 

びょうきで たおれたひと 

外国語
がいこくご

日本語
に ほ ん ご

救 急
きゅうきゅう

隊 員
たいいん

の 電話
でんわ

を 使
つか

います

外国語
がいこくご

を 話
はな

しても 通
つう

じます 
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電話
でんわ

通 訳
つうやく

センター 

（通 訳
つうやく

をします） 

①１１９番
ばん

に電話
でんわ

します 

外国語
がいこくご

で 話
はな

してください 

②通 訳
つうやく

を たのみます 

（日本語
にほんご

） 
③外国語
がいこくご

で 話
はな

します 

④日本語
にほんご

に 

通 訳
つうやく

します 

消 防
しょうぼう

指令
しれい

管 制
かんせい

センター 

外国語
がいこくご

を 話
はな

しても

通
つう

じます 

外 国 人
がいこくじん

① 

② 

④ 

③ 

電話
でんわ

通 訳
つうやく

センター

（通 訳
つうやく

をします）


